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Mondial Assistance インドオフィス開設について 
 

2007 年 12月 14 日 パリ/ニューデリー 

11 月 1 日、モンディアルアシスタンス社は 27 番目のオフィス開設を発表しました。発足した 

Mondial Services (India) Pvt Ltd. は拠点をニューデリーに置き、10 億強という世界第２の人口

を有しているインドの５大都市（ニューデリー、ボンベイ（ムンバイ）、チェンナイ、バンガロール、

プネ）で現在 24 時間体制のロードサイドアシスタンスサービスを提供しています。 

モンディアルアシスタンスは、インドで初めてロードサイドアシスタンス事業を始動させた国際企

業であり、ＣＥＯのレミ・グルニエは、「モンディアルアシスタンス中国の成功裡の設立につづく今

回のインドオフィス開設は、当社のアジアでの一貫した事業展開戦略が重要な段階にきている

ことを示しており、継続的発展のための大きな可能性が潜在するＢＲＩＣ諸国（ブラジル、ロシア、

インド、中国）における当社の投資戦略を明確に裏付けたことになります。また、インドはアジア

での我々の存在を高めるための鍵となる重要国でありますので、この事はグローバル顧客との

関係強化だけでなく、世界中でクオリティーの高い革新的なロードサイドアシスタンスサービス

の提供を望んでいる私たちのクライアントである自動車メーカーへの約束を果たしたことも意味

するのです。」とコメントしています。 

フォード車の顧客のアシスタンス 

モンディアルアシスタンスインドオフィス開設と時を同じくして、フォード自動車はインドでのロー

ドサイドアシスタンスサービスをモンディアルアシスタンスに委託し、同社が主要５都市で業務を

稼動させる予定であることを発表しました。フォードは過去 15 年にわたり世界各国で展開してき

たモンディアルアシスタンスのロードサイドアシスタンスサービスの質の高さから同社を選択しま

した。 

大規模な事業拡大計画 

モンディアルアシスタンスインドオフィスの社員数は現在約 90 名で、ロードサイドアシスタンスサ

ービスの提供とサービスカー及び 11 種の積載車（モンディアルがインド市場へ初めて紹介）で

構成するレッカー各車の所有管理を行っています。さらにロードサイド用オートバイも 8 台所有

しており、交通渋滞区域における迅速な対応を保証しています。モンディアルアシスタンスは

2008 年第 1 四半期中に新たな 4 都市でサービスを展開し、2008 年末までには少なくとも更に

20 の主要都市でサービスを拡大する予定です。 

 
 
Mondial Assistance Group: an intervention every 3 seconds, anywhere in the world. 
Worldwide leader in assistance, travel insurance and personal services, today Mondial Assistance 
Group counts nearly 8,000 staff members speaking over 40 languages. They work throughout the 
world in collaboration with a network of 400,000 service providers and 240 correspondents. 250 million 
people, or 4% of the world population, benefit from the Group’s services, which it proposes on 5 
continents in over 25 countries. The Group mainly operates under its three international brands: ELVIA, 
Mondial Assistance and World Access. 
Mondial Assistance Group is a member of the Allianz Group through AGF and RAS International, each 
holding a 50% capital stake. www.mondial-assistance.com   
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E-mail: 
Leonor.deCoetlogon@m
ondial-assistance.com 

21st Floor, DLF Square, 

M-Block, Jacaranda Marg, Phase-II 

Tel: +33 1 53 25 53 18 

 
   
 
 
Cautionary Note Regarding Forward-Looking Statements: 
 
Certain of the statements contained herein may be statements of future expectations and other forward-looking 
statements that are based on management's current views and assumptions and involve known and unknown risks 
and uncertainties which could cause actual results, performance or events to differ materially from those expressed 
or implied in such statements. In addition to statements which are forward-looking by reason of context, the words 
"may, will, should, expects, plans, intends, anticipates, believes, estimates, predicts, potential, or continue” and 
similar expressions identify forward-looking statements. Actual results, performance or events may differ materially 
from those in such statements due to, without limitation, (i) general economic conditions, including in particular 
economic conditions in the Allianz Group's core business and core markets, (ii) performance of financial markets, 
including emerging markets, (iii) the frequency and severity of insured loss events, (iv) mortality and morbidity levels 
and trends, (v) persistency levels, (vi) interest rate levels, (vii) currency exchange rates including the Euro - U.S. 
Dollar exchange rate, (viii) changing levels of competition, (ix) changes in laws and regulations, including monetary 
convergence and the European Monetary Union, (x) changes in the policies of central banks and/or foreign 
governments, (xi) the impact of acquisitions (e.g. Dresdner Bank), including related integration issues, and (xii) 
general competitive factors, in each case on a local, regional, national and/or global basis. Many of these factors 
may be more likely to occur, or more pronounced, as a result of the event on, and following, September 11th, 2001. 
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