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ミレア・モンディアル

ロードサービス業界初

主
に
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
の
ま
ん
延
に
よ
り
、
ス
タ

ッ
フ
が
出
勤
で
き
ず
、
事
業

継
続
が
困
難
に
な
っ
た
場
合

を
想
定
し
て
、
新
し
い
体
制

を
整
え
た
。
地
震
や
火
災
、

水
害
な
ど
で
本
社
ビ
ル
が
利

用
で
き
な
い
場
合
で
も
事
業

継
続
が
可
能
と
な
る
。

ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
業
務
は
、
顧
客

か
ら
の
受
電
だ
け
で
な
く
、

故
障
・
事
故
車
両
の
位
置
の

把
握
、
レ
ッ
カ
ー
業
者
な
ど

緊
急
支
援
業
者
の
特
定
と
作

業
依
頼
な
ど
、
複
雑
な
フ
ロ

ー
と
な
っ
て
お
り
、
在
宅
体

制
の
対
応
が
困
難
と
さ
れ
て

き
た
。

た
だ
自
動
車
事
故
や
故
障

は
い
つ
発
生
す
る
か
分
か
ら

ず
、

時
間
3
6
5
日
の
サ

24

ポ
ー
ト
体
制
は
求
め
ら
れ
て

い
る
。

同
社
で
は
シ
ス
テ
ム
会
社

の
協
力
の
も
と
、
ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経

由
の
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提
供

す
る
モ
デ
ル
で
あ
る
「
Ｓ
ａ

ａ
Ｓ
型
シ
ス
テ
ム
」
を
採
用

し
、
複
雑
な
業
務
フ
ロ
ー
を

在
宅
で
実
現
で
き
る
環
境
を

整
備
し
た
。
具
体
的
に
は
テ

レ
フ
ォ
ニ
ー
シ
ス
テ
ム
と
し

て
㈱
リ
ン
ク
の
Ｉ
Ｐ
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
「
Ｂ
Ｉ

Ｚ
Ｔ
Ｅ
Ｌ
」
を
導
入
。
ま
た

顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
と
し
て

㈱
セ
ー
ル
ス
フ
ォ
ー
ス
・
ド

ッ
ト
コ
ム
の
「S

ale
sfo

r

c
e
.
c
o
m

」
を
採
用
し

た
。在

宅
勤
務
を
行
う
ス
タ
ッ

フ
に
は
事
前
に
会
社
か
ら
、

Ｕ
Ｓ
Ｂ
デ
バ
イ
ス
を
利
用
不

可
能
に
す
る
な
ど
の
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
性
を
高
め
た
Ｐ
Ｃ
が

貸
与
さ
れ
、
自
宅
か
ら
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
「
Ｓ
ａ

ａ
Ｓ
型
シ
ス
テ
ム
」
に
接
続

し
、
顧
客
か
ら
の
受
電
対
応

と
ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
手
配

業
務
な
ど
を
行
う
。

在
宅
勤
務
す
る
ス
タ
ッ
フ

に
つ
い
て
は
、
扉
を
閉
じ
る

こ
と
が
で
き
る
執
務
室
が
用

意
で
き
る
な
ど
一
定
の
条
件

を
満
た
し
た
人
に
限
定
す
る

と
と
も
に
、
個
人
情
報
保
護

の
た
め
の
業
務
規
定
を
制
定

し
た
り
教
育
研
修
を
実
施
し

た
り
す
る
な
ど
、
万
全
の
個

人
情
報
保
護
対
策
を
施
す
。

ミ
レ
ア
・
モ
ン
デ
ィ
ア
ル

は
、
ア
シ
ス
タ
ン
ス
事
業
の

世
界
最
大
手
の
モ
ン
デ
ィ
ア

ル
・
ア
シ
ス
タ
ン
ス
・
グ
ル

ー
プ
（
本
社
パ
リ
）
と
東
京

海
上
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の

共
同
出
資
（
出
資
比
率

：
50

）
に
よ
り
、
設
立
さ
れ

50た
。日

本
全
国
の
自
動
車
の
事

故
・
故
障
な
ど
を

時
間
3

24

6
5
日
サ
ポ
ー
ト
す
る
「
ロ

ー
ド
サ
イ
ド
・
ア
シ
ス
タ
ン

ス
（
ロ
ー
ド
・
サ
ー
ビ
ス
）
」

を
は
じ
め
と
す
る
総
合
ア
シ

ス
タ
ン
ス
・
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
。

顧
客
か
ら
の
入
電
件
数

は
、
1
日
約
8
0
0
件
、
月

間
約
2
万
5
0
0
0
件
に
及

び
、
ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
関
連

の
入
電
が
そ
の
ほ
と
ん
ど
を

占
め
る
と
い
う
。

在
宅
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
実

在
宅
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
実
現現

ミ
レ
ア
・
モ
ン
デ
ィ
ア
ル
（
東
京
都
品
川
区
）
は

月
か
ら
、
災
害
時
の
有
事
に
備
え
た
事
業
継
続
計

12画
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）
と
し
て
最
新
の
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
活

用
し
た
在
宅
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
体
制
（
左
イ
メ
ー
ジ

図
参
照
）
を
整
え
た
。
こ
う
し
た
体
制
を
敷
く
の
は

ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
業
界
初
と
い
う
。
在
宅
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
の
実
現
に
よ
り
、
ス
タ
ッ
フ
の
自
宅
で
、
自

動
車
保
険
の
契
約
者
か
ら
の
電
話
を
受
け
、
レ
ッ
カ

ー
車
の
手
配
な
ど
ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
業
務
を
行
え
る

よ
う
に
な
る
。

新
型
イ
ン
フ
ル
な
ど

Ｂ
Ｃ
Ｐ
対

Ｂ
Ｃ
Ｐ
対
応応


