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ホスピタリティプロジェクト活動報告 

 
ミレア・モンディアル株式会社（本社：東京都品川区 代表執行役社長：伊

藤 由紀夫）は 2009年 7月より地域・社会貢献を目的としたボランティア活動
（ホスピタリティプロジェクト）を開始いたしましたのでご報告いたします。 
 
当社では「全てはお客様の信頼にお応えするために」という企業理念を掲げ、

企業理念へとつなげる４つの行動規範「CCPP」（Caring（気配り）、Connected
（結びつき）、Proactive（積極的に）、Professional （プロフェッショナル））
を定めています。 
 
ホスピタリティプロジェクトはこの企業理念、行動規範を軸とした社員一人ひ

とりの思いから生まれました。 
お客様のみならず地域・社会へ「喜んでいただきたい。」、「何かできることはな

いか。」というホスピタリティ精神あふれる社員の熱い思いを真摯に受け止め、

ボランティア活動という形で社会貢献活動を実施することといたしました。 
 
2009年 7月より活動を開始し、品川区の高齢者福祉施設にて、工作補助や入浴
後の髪乾かしなどの介助活動を行いながら、施設への通所者の方々とコミュニ

ケーションを深めるなど、活動を実施しております。 
 
このたび、社会福祉法人 品川総合福祉センター（http://www.shinafuku.com/）
が発刊されている法人広報誌「しなふくニュース」にて当社の取り組みが紹介

されましたので途中経過として報告させていただきます。 
 
これからも「信頼」をあらゆる活動の原点に置き、様々な活動に取り組んでま

いります当社の今後にどうぞご期待ください。 
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